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広大な梅林で知られるいなべ市農業公園。地域住民にとって憩いの場となっています。
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　平成 31 年４月より、看護部長に就任しました濵口早弓と申します。看護部長の任を頂いたことを大

変光栄に感じるとともに、責務の重さに身の引き締まる思いで毎日を過ごしています。前看護部長が築

き上げたもの、そして未来につなげていくものを大切にしながら、病院が目指す医療・看護の実現に向

けて努力していきたいと思います。

　当院は 23 の診療科を有する急性期病院として、救急医療やがんの最先端医療に力を注いでいます。

患者さんの高齢化・重症化が進む中、安全で安心な医療・看護を提供するためには、知識・技術はもと

より、変化に柔軟に対応できる力が求められています。しかしどんなに知識や技術を磨いても、患者さ

んやご家族に寄り添う姿勢がなければ良い看護はできません。患者さんやご家族の思いに寄り添いなが

ら、看護部の理念であるあたたかい看護の実践を大切にしていきたいと思っています。

　現在、当院には看護ケアのスペシャリストである専門看護師１名と認定看護師 15 名が在籍していま

す。日々の看護ケアの中で疑問に感じたことの解決や、困っていることの相談を受けるなど、多くの役

割を担い院内外で幅広く活躍しています。今年度新たに乳がん看護の認定看護師が加わり、がん看護領

域すべての認定看護師がそろいました。これまで以上に患者さまやご家族に質の高い看護を提供できる

よう努めてまいります。

　多くの患者さまやご家族が、「中央病院にしてよかった」と言っていただけるよう、みなさまから信

頼され愛される病院をこれからも目指してまいります。

松阪中央総合病院　看護部長濵 口　早 弓

就任のごあいさつ

　乳がんは年々増加し、女性の 11 人に 1 人が罹患する時代となりました。乳がんと診断された場合、

病気と向き合い、納得のいく治療を選択し、自分らしい人生を歩んでいくことが大切です。私は、乳が

ん看護認定看護師として、患者さまが自分らしく過ごせるよう、共に悩み、継続的にサポートしていけ

る存在になりたいと考えています。そして、乳がんを早期に発見できるよう、乳がん検診の普及活動に

も力を入れていきます。

乳がん看護認定看護師
松阪中央総合病院 看護師本 津　美 穂

特集
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県
内
随
一
の
高
齢
化
率
を
誇
る
南
伊
勢
町
。

町
内
で
唯
一
の
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
を
抱

え
る
当
セ
ン
タ
ー
に
、
新
し
い
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
マ
シ
ン
が
導
入
さ
れ
ま
し
た
。

以
前
導
入
さ
れ
た
上
下
肢
訓
練
機
「
ニ
ュ
ー

ス
テ
ッ
プ
」
の
利
用
者
が
多
く
、
待
ち
時
間

も
長
く
な
っ
て
き
た
為
、
よ
り
気
軽
に
利
用

し
て
も
ら
お
う
と
、
６
月
に
も
う
一
台
導
入

し
、
既
に
多
く
の
方
に
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

今
回
導
入
さ
れ
た
ア
メ
リ
カ
製
の
こ
の
マ

シ
ー
ン
は
、
海
外
で
も
多
く
の
高
齢
者
の
運

動
を
サ
ポ
ー
ト
し
、
健
康
寿
命
の
延
長
に
一

役
買
っ
て
い
る
と
の
事
で
す
。
ま
た
、
シ
ー

ト
の
取
り
外
し
が
可
能
で
、
立
ち
座
り
が
困

難
な
方
で
も
、
椅
子
へ
移
動
す
る
事
な
く
、

車
椅
子
に
乗
っ
た
ま
ま
で
も
利
用
で
き
る
と

い
う
点
が
、
大
き
な
特
徴
と
な
っ
て
い
ま
す
。

以
前
導
入
し
た
、「
ニ
ュ
ー
ス
テ
ッ
プ
」
と

新
し
い
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
マ
シ
ー
ン
、導
入
し
ま
し
た
。

　

～
健
康
寿
命
を
延
長
す
る
た
め
の
一
助
に
～

南
島
メ
デ
ィ
カ
ル
セ
ン
タ
ー　
理
学
療
法
士　

西
世
古 

智
之

中
央
処
置
室
は
、
患
者
さ
ん
の
安
全
と
患

者
さ
ん
へ
の
サ
ー
ビ
ス
を
向
上
す
る
た
め
、

旧
内
視
鏡
室
を
改
装
し
令
和
元
年
５
月
末
に

移
設
し
ま
し
た
。

移
設
前
は
、
採
血
台
５
台
の
う
ち
車
い
す

用
が
１
台
と
使
用
可
能
な
台
数
が
少
な
か
っ

た
た
め
、
混
雑
時
は
空
い
て
い
る
ス
ペ
ー
ス

で
採
血
を
行
っ
て
い
ま
し
た
。
出
入
り
口
も

狭
く
、
ベ
ッ
ド
ス
ペ
ー
ス
も
十
分
で
な
い
た

め
、
患
者
さ
ん
に
は
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
て

い
ま
し
た
。

移
設
後
は
、
採
血
場
所
が
広
く
な
り
患
者

さ
ん
が
安
心
し
て
採
血
を
受
け
て
い
た
だ
け

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
出
入
り
口

が
広
く
な
っ
た
こ
と
で
車
い
す
の
方
も
ス

ム
ー
ズ
に
採
血
台
ま
で
誘
導
で
き
ま
す
。
車

い
す
用
採
血
台
も
２
台
に
な
り
、
待
ち
時
間

の
短
縮
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、

ベ
ッ
ド
は
電
動
に
な
り
幅
も
広
く
な
っ
た
こ

と
で
、
患
者
さ
ん
に
は
安
楽
に
休
ん
で
い
た

だ
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ベ
ッ
ド
間
の

ス
ペ
ー
ス
を
広
く
す
る
こ
と
に
よ
り
、
車
い

す
移
乗
も
楽
に
で
き
、
ス
タ
ッ
フ
も
処
置
が

ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

今
回
、
新
た
に
自
己
血
採
取
用
に
専
用
の

ス
ペ
ー
ス
を
確
保
し
ま
し
た
。
一
般
ベ
ッ
ド

と
離
す
こ
と
で
、
よ
り
安
全
に
自
己
血
採
取

を
行
う
こ
と
が
で
き
、
患
者
さ
ん
の
安
心
に

も
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

移
設
当
初
は
、
案
内
不
足
に
よ
り
患
者
さ

ん
に
ご
迷
惑
を
お
掛
け
す
る
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
が
、
事
務
ス
タ
ッ
フ
の
協
力
も
あ
り
中

央
処
置
室
へ
の
案
内
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
ま

し
た
。
ま
た
、
患
者
さ
ん
か
ら
は
「
広
く
明

る
く
な
っ
た
」
と
い
う
お
言
葉
を
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。

今
後
も
さ
ら
に
患
者
さ
ん
の
安
全
安
楽
を

考
慮
し
、
看
護
を
提
供
で
き
る
よ
う
努
め
て

い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

新
中
央
処
置
室

　

～
待
ち
時
間
が
短
縮
さ
れ
安
全
性
も
向
上
～

鈴
鹿
中
央
総
合
病
院　
外
来
看
護
師
主
任　

松
永 

真
由
美

採血スペース

受付窓口

ベッドスペース

同
じ
く
、
軽
い
力
で
の
長
時
間
の
全
身
運
動

か
ら
、
強
い
力
で
の
短
時
間
の
運
動
ま
で
、

幅
広
く
対
応
し
た
設
計
に
な
っ
て
お
り
、
さ

ら
に
今
回
の
マ
シ
ー
ン
は
、
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル

の
操
作
盤
も
付
き
、
一
人
一
人
に
あ
わ
せ
た
、

よ
り
細
か
な
運
動
メ
ニ
ュ
ー
が
簡
単
に
設
定

可
能
で
す
。

利
用
さ
れ
た
方
か
ら
は
、「
前
の
機
械
も
良

い
が
、
こ
の
機
械
は
、
よ
り
細
か
く
簡
単
に

設
定
で
き
て
、
無
理
な
く
運
動
を
つ
づ
け
ら

れ
る
。」「
椅
子
へ
の
移
動
が
難
し
く
、
今
ま

で
の
機
械
は
利
用
し
た
く
て
も
出
来
な
か
っ

た
。
こ
れ
な
ら
車
椅
子
に
座
っ
た
ま
ま
で
も

簡
単
に
運
動
で

き
る
。」「
長
い

時
間
続
け
て
も

し
ん
ど
く
な

い
。
気
持
ち
が

良
い
。」
な
ど
、

良
い
反
響
を
得

て
い
ま
す
。

タッチパネルで簡単操作 車イスでトレーニング

上下肢訓練機
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医
師
確
保
に
向
け
た
行
政
と
の
取
組
み
に
つ
い
て

　

～
名
古
屋
市
立
大
学
と
連
携
協
定
の
締
結
お
よ
び
寄
付
講
座
の
開
設
～

三
重
北
医
療
セ
ン
タ
ー 

い
な
べ
総
合
病
院　
事
務
部
長　

奥
田 

聖
貴

い
な
べ
総
合
病
院
は
、
い
な
べ
地
区
唯
一

の
総
合
病
院
で
市
民
病
院
の
役
割
を
担
っ
て

い
ま
す
。

近
隣
の
総
合
病
院
に
は
車
で
１
時
間
程
度

を
要
し
、
い
な
べ
地
域
に
と
っ
て
当
院
は
欠

か
せ
な
い
病
院
で
す
。
し
か
し
、
当
院
の
内

科
医
師
は
こ
こ
数
年
間
で
ピ
ー
ク
の
11
名
か

ら
２
名
に
ま
で
減
少
し
、
外
来
・
入
院
・
救

急
医
療
等
の
診
療
に
制
限
を
か
け
ざ
る
を
得

な
い
状
況
に
あ
り
、
い
な
べ
地
区
の
地
域
医

療
は
崩
壊
寸
前
で
し
た
。

こ
の
内
科
医
師
の
減
少
を
受
け
、
い
な
べ

市
の
日
沖
市
長
、
い
な
べ
市
健
康
推
進
課
と

共
に
医
師
確
保
に
つ
い
て
協
議
を
進
め
て
ま

い
り
ま
し
た
。

日
沖
市
長
に
医
師
確
保
の
協
力
を
お
願
い

し
た
所
、
大
学
病
院
へ
の
寄
附
講
座
の
開
設

予
算
（
年
間
３
，
０
０
０
万
円
）
を
確
保
し

て
い
た
だ
け
る
事
を
ご
了
承
い
た
だ
き
、
も

と
よ
り
医
師
の
派
遣
を
受
け
て
い
る
名
古
屋

市
立
大
学
と
の
協
議
を
開
始
い
た
し
ま
し
た
。

寄
附
講
座
の
開
設
に
向
け
、
い
な
べ
市
と

協
議
し
〝
ガ
バ
メ
ン
ト
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン

デ
ィ
ン
グ
〟
を
用
い
た
寄
附
を
全
国
か
ら
募

る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
医
師
確
保
に
お
け

る
こ
の
取
組
は
、
全
国
で
初
と
な
り
話
題
と

な
り
ま
し
た
。

３
ヶ
月
の
募
集
で
、
１
８
０
人
の
方
か
ら

３
７
４
万
７
千
円
の
寄
附
が
集
ま
り
、
地
域

の
方
々
か
ら
も
本
当
に
た
く
さ
ん
の
寄
附
を

頂
き
、
大
変
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。

名
古
屋
市
立
大
学
は
平
成
30
年
よ
り
、

蒲
郡
市
民
病
院
と
連
携
協
定
を
締
結
し
て

お
り
、
蒲
郡
市
民
病
院
に
お
い
て
も
医
師

の
確
保
が
進
ん
だ
経
緯
が
あ
る
こ
と
か
ら
、

同
様
の
ス
キ
ー
ム
を
利
用
す
る
事
と
な
り

ま
し
た
。
大
学
と
連
携
協
定
を
締
結
す
る

事
で
、
大
学
と
の
間
で
医
師
人
事
交
流
が

活
発
と
な
り
、
大
学
か
ら
も
医
師
が
派
遣

さ
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。

平
成
31
年
４
月
８
日
に
、
名
古
屋
市
立
大

学
と
い
な
べ
市
、
い
な
べ
総
合
病
院
の
三
者

に
て
〝
連
携
に
関
す
る
協
定
書
〟
の
締
結
が

実
現
し
ま
し
た
。
令
和
元
年
６
月
18
日
に
は
、

寄
附
講
座
〝
地
域
医
療
連
携
推
進
学
〟
の
協

定
調
印
式
が
執
り
行
わ
れ
、
新
聞
に
も
取
り

上
げ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

大
学
に
は
地
域
医
療
教
育
研
究
セ
ン
タ
ー

が
設
置
さ
れ
て
お
り
、
連
携
協
定
を
締
結
し

た
事
で
、
い
な
べ
総
合
病
院
に
は
そ
の
分
室

が
設
置
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
セ
ン
タ
ー
を
通

じ
、
当
院
分
室
に
教
員
（
教
授
）
が
派
遣
さ

れ
ま
す
。

実
際
に
、
令
和
元
年
７
月
か
ら
寄
附
講
座

の
内
科
教
授
が
当
院
に
赴
任
さ
れ
、
そ
の
流

れ
で
内
科
医
師
２
名
が
当
院
に
派
遣
さ
れ
ま

し
た
。
11
月
に
は
、
泌
尿
器
科
の
教
授
が
赴

任
予
定
で
す
。

ま
た
独
自
に
内
科
医
師
を
２
名
確
保
し
、

現
在
内
科
医
師
は
８
名
に
ま
で
増
員
す
る
こ

と
が
で
き
診
療
制
限
も
徐
々
に
解
除
し
つ
つ

あ
り
ま
す
。
一
時
は
医
師
の
負
担
も
大
き
く
、

地
域
か
ら
も
心
配
す
る
声
が
聞
か
れ
ま
し
た

が
、
今
は
先
生
方
に
笑
顔
が
戻
り
病
院
も
元

気
を
取
り
戻
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
十
分
な
医
師
数
と
は
言
い
難
く
、

現
在
医
師
確
保
の
追
加
方
策
と
し
て
、
い
な

べ
地
区
を
「
医
師
少
数
ス
ポ
ッ
ト
」
に
指
定

し
て
も
ら
う
よ
う
三
重
県
医
療
保
健
部
、
い

な
べ
市
、
三
重
大
学
と
協
議
し
て
進
め
て
い

ま
す
。「
医
師
少
数
ス
ポ
ッ
ト
」
に
指
定
さ

れ
た
場
合
、
地
域
枠
の
専
攻
医
が
ロ
ー
テ
ー

シ
ョ
ン
で
派
遣
さ
れ
る
事
と
な
り
、
地
域
医

療
の
活
性
化
に
つ
な
が
り
ま
す
。

当
院
の
最
も
重
要
な
役
割
は
地
域
医
療

で
は
あ
り
ま
す
が
、
若
手
医
師
の
大
病
院

志
向
が
進
む
中
、
当
院
も
若
手
医
師
が

学
ぶ
場
と
し
て
発
展
し
て
い
く
事
が
今
後
、

医
師
を
確
保
す
る
中
で
非
常
に
重
要
と

な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
背
景

か
ら
、９
月
に
は
手
術
支
援
ロ
ボ
ッ
ト
〝
ダ
・

ヴ
ィ
ン
チ
Ｘ
ｉ
〟
の
導
入
も
予
定
し
て
お

り
、
優
秀
な
医
師
の
学
ぶ
場
と
し
て
の
充

実
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

今
日
ま
で
の
経
過
の
中
で
、
厚
生
連
の

方
々
や
各
病
院
の
先
生
方
、
い
な
べ
市
、
名

古
屋
市
立
大
学
の
方
々
な
ど
非
常
に
た
く
さ

ん
の
方
々
に
ご
支
援
い
た
だ
き
ま
し
た
。

皆
様
の
ご
支
援
が
無
く
し
て
は
、
恐
ら
く

いなべ総合病院
クラウドファンディング

開設サイト

寄附講座の設置に関する協定締結式　令和元年6月18日

左から　名市大：郡 学長　　いなべ市：日沖 市長　　厚生連：斎藤 前理事長

い
な
べ
総
合
病
院
の
存
続
は
困
難
で
あ
っ
た

と
考
え
て
い
ま
す
。
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

感
謝
の
気
持
ち
を
医
療
と
い
う
形
で
、
い

な
べ
総
合
病
院
職
員
一
同
、
精
一
杯
努
力
し

て
ま
い
り
ま
す
。
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７
月
12
日
（
金
）、
グ
リ
ー
ン
ラ
ン
ド
あ

さ
け
で
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
研
修
を
開
催
し
ま

し
た
。
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
研
修
と
は
、
菰
野

厚
生
病
院
の
恒
例
行
事
で
、
院
内
で
働
く

全
職
員
が
職
種
の
垣
根
を
越
え
て
親
睦
を

深
め
あ
う
一
大
Ｂ
Ｂ
Ｑ
イ
ベ
ン
ト
（
研
修
）

で
す
。

一
部
の
準
備
班
は
こ
の
イ
ベ
ン
ト
の
た

め
に
１
ヵ
月
以
上
前
か
ら
奔
走
し
て
い
ま

し
た
。
参
加
人
数
が
多
い
こ
と
や
、
急
遽

日
程
が
変
更
に
な
っ
た
こ
と
、
梅
雨
明
け

し
て
お
ら
ず
当
日
の
天
候
が
心
配
だ
っ
た

こ
と
な
ど
、
様
々
な
ト
ラ
ブ
ル
と
不
安
を

抱
え
な
が
ら
の
準
備
で
し
た
。

そ
し
て
当
日
。
天
候
は
曇
り
時
々
晴
れ
。

暑
く
も
な
く
雨
も
降
ら
な
い
最
適
な
空
模

様
で
し
た
。

さ
ら
に
多
く
の
参
加
者
が
会
場
の
準
備

か
ら
片
付
け
ま
で
積
極
的
に
協
力
し
て
頂

い
た
お
か
け
で
ス
ム
ー
ズ
な
運
営
が
行
え

ま
し
た
。

一
つ
の
目
標
に
向
か
っ
て
院
内
全
体
で

協
力
す
る
。
研
修
当
日
に
得
ら
れ
る
最
も

大
き
な
成
果
は
肉
の
カ
ロ
リ
ー
で
は
な
く
、

こ
う
い
っ
た
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
重
要
性
な

の
だ
と
思
い
ま
す
。

普
段
接
す
る
こ
と
が
少
な
い
他
部
署
・

他
職
種
と
も
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
育
む
こ
と

が
で
き
る
。
こ
れ
ぞ
研
修
の
醍
醐
味
。
こ

の
研
修
で
得
た
も
の
は
、
普
段
仕
事
を
し

て
い
く
う
え
で
有
意
義
な
も
の
に
な
る
に

違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

毎
年
恒
例
！　

リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
研
修

　

～
全
職
員
参
加
の
Ｂ
Ｂ
Ｑ
で
楽
し
く
交
歓
～

三
重
北
医
療
セ
ン
タ
ー 

菰
野
厚
生
病
院　
総
務
課　

辻
川 

貴
哉

三重北医療センター いなべ総合病院
「地域医療教育研究センター分室」を設置

名古屋市立大学病院
「地域医療教育研究センター」
上記センターに所属する教員は三重北医療センター
いなべ総合病院にても勤務

地域医療教育研究センターのイメージ図について

● 人事交流

● 学生、若手医師に対する教育の場の提供

● 共同研究の実施　など

たくさんの参加者で大賑わい‼
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医
療
機
関
に
お
け
る
『
接
遇
』
は
、

医
療
の
質
と
同
様
に
患
者
満
足
度
を
左

右
す
る
大
き
な
要
素
と
な
る
だ
け
で
な

く
、
院
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
全

に
よ
る
医
療
事
故
を
未
然
に
防
ぐ
医
療

安
全
の
一
旦
を
担
う
ツ
ー
ル
で
も
あ
り

ま
す
。

当
院
で
は
、
患
者
さ
ん
に
安
心
し
て

選
ば
れ
る
病
院
・
満
足
し
て
い
た
だ
け

る
病
院
作
り
の
た
め
Ｃ
Ｓ
委
員
会
は
接

遇
の
向
上
を
め
ざ
し
て
様
々
な
活
動
を

し
て
い
ま
す
。

今
回
は
そ
の
活
動
内
容
の
中
か
ら
職

員
向
け
接
遇
新
聞「
Ｃ
Ｓ
プ
レ
ミ
ア
ム
」

（
年
間
に
４
回
発
刊
予
定
）
を
紹
介
し

ま
す
。
第
１
号
を
２
０
１
９
年
７
月
に

発
刊
し
ま
し
た
。
記
念
号
と
し
て
、
院

長
・
事
務
部
長
・
看
護
部
長
の
接
遇
に

対
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
・
患
者
満
足
度
調

査
結
果
・
ご
意
見
箱
の
内
容
や
検
討
課

題
・
Ｃ
Ｓ
シ
ネ
マ
な
ど
の
記
事
も
掲
載

し
、
職
員
が
興
味
を
持
て
る
内
容
に
努

め
ま
し
た
。

「
接
遇
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
の
病
院
を
め
ざ

そ
う
」
を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
掲
げ
、
接
遇

新
聞
『
Ｃ
Ｓ
プ
レ
ミ
ア
ム
』
を
通
じ
て

患
者
・
家
族
が
求
め
る
医
療
サ
ー
ビ
ス

が
提
供
で
き
る
よ
う
、
活
発
な
Ｃ
Ｓ
活

動
を
展
開
し
職
員
の
接
遇
意
識
の
向
上

を
図
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

接
遇
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
の
病
院
を
め
ざ
し
て

　

～
院
内
新
聞
の
発
行
に
よ
り
、患
者
・
家
族
が
求
め
る
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
追
究
～三

重
北
医
療
セ
ン
タ
ー 

菰
野
厚
生
病
院　
看
護
師
長　

堤 

淳
子

 
2019.7.3 

三重北医療センター 菰野厚生病院 接遇委員会 発行 

『キラリと光る医療を提供し、地域の皆さまから愛され信頼され選ばれる病院をめざして職員一同努めてまいります。』 

当院の理念を追求するためにＣＳ（接遇）も重要な役割を担っています。全職員でプレミアムな接遇を目指しましょう！ 

☆発刊記念特集☆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            

～ ご意見箱 ～ 

 
【お褒めの言葉（抜粋）】 

・患者さんの多いのにびっくりしています。受付の方の笑

顔印象的で来て良かったと思っております。 

・せんせいやさしかった。 

 

【ご意見・ご要望（抜粋）】 

・そうじの人がゴム手袋したままエレベーターのボタンを

押していました。きたないです。 

・4 階のテレビが車イスからみにくい 

～ 2019 年度 CS 活動状況報告 ～ 

2019 年度 CS スローガン 

『 凡 事 徹 底 』 

 

2019 年 5 月 10 日（金） 患者満足度調査実施 

2019 年 6 月より接遇リーダー研修開始（年 7 回） 

※基礎知識と接遇向上へのスキルを学び、実践を通じて接遇リーダーを養成することを 

目的としています。 

2019 年 6 月 12 日（水）第 1 回 接遇リーダー研修開催 

（当院からの参加者 3 名） 

2019 年 6 月より接遇ラウンド開始 

2019 年 6 月 29 日（土） 接遇研修実施（24 名参加） 

～ 2019 年度 患者満足度調査の結果 ～ 

【接遇アンケート調査】 【改善点アンケート】 

 
2019/5/10 に実施された患者満足度調査において、上記のような結果が得られまし

た。2019 年度は、466 名（対前年＋139 名）の患者さまにご協力頂きました。それ

ぞれのアンケート結果を真摯に受け止め、今後の糧とし、愛され信頼される職員を目指

し各自が接遇の意識をより一層高め菰野厚生病院を益々盛り上げていきましょう。 

また、施設面における改善点については管理部門と協議してまいります。 

 

※何でもないような当たり前のことを徹底的に 

行うこと、または、当たり前のことを極めて 

他人の追随を許さないことなど 

加藤看護部長 

医療は「サービス業」であると言われて久し

いですが、私たちは「商品」のない「無形サ

ービス」を提供しています。この目に見えな

いサービスは、当院を利用される方々が安

心・安全な医療を受けていただくよう「付加

価値」を高めることにあります。看護として

の気づきを高めるようみんなで努力していた

だきたいと思います。 

患者様が病院を選ぶ時代を迎え、医療機関で

は患者様の満足度向上が重要な課題になって

います。これまで以上に患者様と良好なコミ

ュニケーションを図るために、接遇委員会を

活用していただきたいと思います。 

岩名事務部長 

挨拶は一方通行ではなく、互いに同じように

交わして成立します。 

明るく働きやすい職場を目指して「挨拶から

はじめよう こもの運動」をみんなで始めま

しょう。 

ここちよく、もてなす気持ちで、のびらかに 

※「伸(の)びらか」という形容詞には、自然でわざとらしく 

ないという意味があります。 

ビューティーコラム 

 

～夏が旬のスイカの効能～ 

 

・ビタミン C：美肌効果 

・カリウムＣ：むくみ効果 

・リコピンＣ：抗酸化作用 

・シトルリン：日焼け予防むくみ改善

＆美肌＆美白に加え、100ｇあたり

37ｋｃal とダイエットにも効果があ

る素晴らしい食べ物です！！ 

ＣＳシネマ 

小嶋病院長 

ＣＳ Ｐｒｅｍiｕｍ  VOL.1 

 

THE GUILTY ギルティ (2018 年　デンマーク )
救急通報指令室のオペレーターが、電話からの声と音だ
けで誘拐事件の解決に挑むサスペンススリラー。
普段の業務で欠かせない電話が重要な意味を持つ本作で
すが、人間が聴覚から得られる情報はわずか 11％程度、
しかも音声というのは同じものを聞いても、人それぞれ
思い浮かべる人物像は異なるそうです。その差は思い込
みによって生じます。誰もが持つ他者への偏見と先入観、
その危うさを指摘する意外な真相に驚愕必至。電話対応
の難しさに背筋が凍る傑作です。

職
員
向
け
接
遇
新
聞
「
Ｃ
Ｓ
プ
レ
ミ
ア
ム
」
記
念
す
べ
き
第
１
号
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「
実
は
、
半
年
ほ
ど
前
か
ら
眠
れ
な
い

ん
で
す
…
」
40
代
の
男
性
が
、
秘
密
を
打

ち
明
け
る
よ
う
に
話
し
始
め
た
。
こ
れ
は
、

２
０
１
５
年
12
月
１
日
に
施
行
さ
れ
た
、
改

正
労
働
安
全
衛
生
法
に
基
づ
く
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
制
度
で
高
ス
ト
レ
ス
者
と
判
定
を

受
け
、
申
し
出
を
行
っ
た
、
対
象
者
と
の
面

談
の
一
場
面
で
す
。

２
０
１
１
年
厚
生
労
働
省
は
、「
４
大
疾

病
」
と
位
置
付
け
て
重
点
的
に
対
策
に
取

り
組
ん
で
き
た
、
が
ん
、
脳
卒
中
、
心
臓

病
、
糖
尿
病
に
、
新
た
に
精
神
疾
患
を
加
え

て
「
５
大
疾
病
」
と
し
ま
し
た
。
前
後
し
て
、

２
０
０
６
年
に
は
、
年
々
増
加
す
る
精
神
疾

患
の
患
者
へ
の
対
策
と
し
て
、
労
働
安
全
衛

生
法
に
基
づ
き
「
労
働
者
の
心
の
健
康
の
保

持
増
進
の
た
め
の
指
針
」
が
公
示
さ
れ
ま
し

た
。
ス
ト
レ
ス
の
原
因
と
な
る
要
因
は
、
仕

事
や
職
業
生
活
、
家
庭
、
地
域
に
存
在
し
て

い
る
と
し
て
、
自
ら
が
そ
れ
に
気
づ
き
対
処

す
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
と
述
べ
ら
れ
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
職
場
に
存
在
す
る
ス
ト
レ

ス
要
因
は
、
労
働
者
自
身
の
力
だ
け
で
は
取

り
除
く
こ
と
が
で
き
な
い
も
の
も
あ
る
こ
と

か
ら
、
労
働
者
の
心
の
健
康
づ
く
り
を
推
進

し
て
い
く
た
め
に
は
、
事
業
者
に
よ
る
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
積
極
的
推
進
が
重
要
で

あ
る
と
公
示
し
て
い
ま
す
。

市
内
に
あ
る
従
業
員
３
０
０
人
を
超
え
る

も
の
づ
く
り
企
業
へ
出
向
き
、
企
業
の
メ
ン

認
定
看
護
師
紹
介

　

～
企
業
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
へ
の
取
り
組
み
～

鈴
鹿
厚
生
病
院　
精
神
科
認
定
看
護
師　

倉
田 

隆
明

タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

こ
の
企
業
で
は
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度

が
始
ま
る
前
か
ら
、
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
の
重
要
性
を
認
識
し
て
い
ま
し
た
。
年
度

初
め
に
安
全
衛
生
管
理
者
を
中
心
と
し
て
、

企
業
内
で
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
を
話
し

合
い
ま
す
。
近
年
で
は
概
ね
、
管
理
者
へ
の

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
講
話
、
新
入
社
員
と
の
面

談
、
昇
進
や
他
工
場
か
ら
の
転
勤
者
と
の
面

談
、
ま
た
、
先
に
述
べ
た
よ
う
な
高
ス
ト
レ

ス
者
と
判
定
を
受
け
申
し
出
を
行
っ
た
従
業

員
と
の
面
談
を
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
で
管
理
者
に
は
、
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
の
早
期
発
見
早
期
対

処
方
法
や
管
理
者
自
ら
の
ス
ト
レ
ス
対
処
方

法
を
話
し
合
い
ま
す
。
ま
た
、
不
調
者
と
の

面
談
を
通
し
て
、
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

に
お
け
る
シ
ス
テ
ム
改
善
を
提
案
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

産
業
や
職
性
、

企
業
風
土
な
ど

に
よ
っ
て
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
対

策
は
さ
ま
ざ
ま

で
す
が
、「
こ

こ
ろ
の
健
康
づ

く
り
」
が
如
何

に
重
要
か
を
発

信
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

企業メンタルヘルス講話の一場面

「
奥
伊
勢
在
宅
医
療
介
護
連
携
支
援
相
談

窓
口
」
を
大
台
厚
生
病
院
地
域
連
携
室
内

に
開
設
し
て
１
年
半
が
過
ぎ
ま
し
た
。
大

紀
町
、
大
台
町
か
ら
、「
切
れ
目
の
な
い
在

宅
医
療
と
在
宅
介
護
の
提
供
体
制
の
構
築

推
進
」「
医
療
、
介
護
関
係
者
の
情
報
共
有

の
支
援
」「
在
宅
医
療
・
介
護
連
携
に
関
す

る
相
談
支
援
」「
医
療
・
介
護
関
係
者
の
研

修
」
の
４
項
目
を
委
託
事
業
と
し
て
受
け

て
い
ま
す
。

今
年
度
の
研
修
事
業
に
お
い
て
は
「
本
人

が
望
む
生
活
を
続
け
て
行
く
為
に
考
え
ら
れ

る
、医
療
と
介
護
の
連
携
に
つ
い
て
」を
テ
ー

マ
に
研
修
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。
第
１
回
は

７
月
18
日
に
開
催
し
、
医
療
職
、
介
護
職
合

わ
せ
て
44
名
の
参
加
が
あ
り
ま
し
た
。

大
紀
町
、
大
台
町
は
人
口
減
少
し
高
齢

化
が
進
ん
で
い
る
地
域
で
あ
り
ま
す
が
、

そ
れ
で
も
在
宅
で
安
心
し
て
生
活
が
で
き

る
環
境
を
整
え
、
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ

ム
を
構
築
す
る
に
は
ど
の
よ
う
な
事
が
必

要
か
、
多
職
種
で
の
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を

通
し
て
学
ん
で
い
た
だ
き
ま
し
た
。
自
分

が
住
み
、
働
い
て
い
る
地
域
を
自
分
達
で

守
る
為
、
各
専
門
職
か
ら
の
様
々
な
意
見

を
聞
く
こ
と
が
で
き
、
大
変
有
意
義
な
研

修
会
と
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
多
職
種
の

方
々
と
直
接
顔
を
合
わ
せ
る
事
で
、
さ
ら

に
医
療
、
介
護
の
連
携
が
取
り
や
す
く
な
っ

て
き
て
い
る
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

今
後
、
医
療
と
介
護
の
連
携
を
テ
ー
マ

に
し
た
研
修
会
を
シ
リ
ー
ズ
と
し
て
開
催

し
て
い
く
予
定
に
し
て
お
り
、
病
院
内
に

設
置
さ
れ
た
奥
伊
勢
相
談
窓
口
と
し
て
特

色
あ
る
研
修
会
を
続
け
て
い
け
る
よ
う
取

り
組
み
、
研
修
会
に
参
加
さ
れ
た
方
が
、

学
ん
だ
事
を
地
域
で
活
用
さ
れ
る
様
に
努

め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

在
宅
医
療
介
護
連
携
支
援
に
係
る
研
修
会
の
開
催
に
つ
い
て

　

～
研
修
を
通
じ
て
交
流
と
理
解
を
深
め
る
～

大
台
厚
生
病
院　
社
会
福
祉
士　

生
駒 

好
司

研修内容

グループワーク

司会進行者



　

当
院
の
入
院
患
者
様
の
お
食
事
は
、

ど
の
食
種
も
カ
ロ
リ
ー
や
栄
養
バ
ラ
ン

ス
を
考
え
献
立
を
立
て
て
い
ま
す
が
、

と
り
わ
け
糖
尿
病
食
は
、
野
菜
を
し
っ

か
り
摂
れ
る
献
立
と
し
て
い
ま
す
。
１

日
１
６
０
０
キ
ロ
カ
ロ
リ
ー
の
当
院
の

あ
る
日
の
夕
食
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

栄 

養 

量

 

１
食
あ
た
り
５
３
０
キ
ロ
カ
ロ
リ
ー

  

・
蛋
白
質 

23
ｇ　
　

・
脂
質 

11
ｇ

  

・
糖
質 

２
６
０
ｇ　

・
塩
分 

6.8
ｇ

◆
米
飯
…
１
７
０
ｇ

◆
手
作
り
ロ
ー
ル
キ
ャ
ベ
ツ

◆
え
び
と
青
梗
菜
の
卵
と
じ

◆
い
ん
げ
ん
ゴ
マ
和
え

◆
オ
レ
ン
ジ

　

見
た
目
に
も
ボ
リ
ュ
ー
ム
満
点
！
手

作
り
ロ
ー
ル
キ
ャ
ベ
ツ
の
作
り
方
を
ご

紹
介
し
ま
す
。

【
材
料
】（
作
り
や
す
い
分
量
：
４
人
分
）

●
キ
ャ
ベ
ツ
の
葉
…
大
き
め
４
枚

●
合
挽
ミ
ン
チ
…
２
５
０
ｇ

●
玉
ね
ぎ
…
１
／

２
個

●
パ
ン
粉
…
大
さ
じ
４

●
小
麦
粉
…
３
ｇ

●
卵
…
１
／

２
個

●
固
形
コ
ン
ソ
メ
…
１
／

２
個

●
ケ
チ
ャ
ッ
プ
…
大
さ
じ
１

●
砂
糖
…
小
さ
じ
１

●
し
ょ
う
ゆ
…
小
さ
じ
１
と
１
／

２

●
ウ
ス
タ
ー
ソ
ー
ス
…
小
さ
じ
１

●
水
…
３
０
０
㎖

作
り
方

①
キ
ャ
ベ
ツ
は
１
分
ほ
ど
茹
で
て
ザ
ル

に
あ
げ
冷
ま
し
、
巻
き
や
す
い
よ
う

芯
を
そ
い
で
お
く

②
玉
ね
ぎ
は
み
じ
ん
切
り
に
し
て
テ
フ

ロ
ン
加
工
の
フ
ラ
イ
パ
ン
で
炒
め
、

冷
ま
し
て
お
く

③
合
挽
肉
、
パ
ン
粉
、
卵
と
②
を
合
わ

せ
よ
く
こ
ね
、
４
等
分
に
す
る

④
③
を
４
等
分
し
て
①
で
き
っ
ち
り
包
む

⑤
巻
き
終
わ
り
を
下
に
し
て
、
鍋
に
す
き

間
な
く
並
べ
る
。
す
き
間
が
で
き
る
よ

う
な
ら
残
り
の
キ
ャ
ベ
ツ
（
分
量
外
）

や
お
好
み
の
野
菜
、
キ
ノ
コ
類
を
入
れ
、

す
き
間
を
な
く
す
と
ロ
ー
ル
キ
ャ
ベ
ツ

が
崩
れ
に
く
く
、
き
れ
い
に
仕
上
が
る
。

⑥
Ａ
を
混
ぜ
合
わ
せ
た
も
の
を
鍋
に
加

え
、
火
に
か
け
ア
ク
が
出
て
き
た
ら

取
る
。
コ
ト
コ
ト
煮
込
み
、
完
成
。

★
ロ
ー
ル
キ
ャ
ベ
ツ
を
コ
ン
ソ
メ
と
水

だ
け
で
煮
て
、
Ａ
の
コ
ン
ソ
メ
以
外

の
材
料
を
ソ
ー
ス
と
し
て
最
後
に
か

け
て
も
美
味
し
い
で
す
。
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菰野厚生病院
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治
療
食
紹
介

　

～
野
菜
た
っ
ぷ
り
糖
尿
病
食
～

大
台
厚
生
病
院　
管
理
栄
養
士
主
任　

川
合 

美
幸

Vol.80

【
糖
尿
病
食
に
つ
い
て
】

糖
尿
食
の
基
本
は
、適
正
な
カ
ロ
リ
ー

で
バ
ラ
ン
ス
良
い
食
事
を
継
続
す
る
こ

と
が
大
事
で
す
。
具
体
的
に
は
…

❶
主
食
（
ご
飯
・
パ
ン
・
め
ん
類
な
ど
）

は
適
量
を
守
り
食
べ
過
ぎ
な
い
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う

❷
野
菜
の
メ
ニ
ュ
ー
を
増
や
し
、
野
菜

か
ら
ゆ
っ
く
り
よ
く
噛
ん
で
食
べ
ま

し
ょ
う
。
満
腹
感
が
得
ら
れ
、
食
べ

過
ぎ
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す

❸
塩
分
や
た
ん
ぱ
く
質
の
と
り
す
ぎ
に

つ
な
が
る
の
で
、
お
か
ず
の
摂
り
す

ぎ
に
注
意
し
ま
し
ょ
う

❹
合
併
症
を
防
ぐ
た
め
に
塩
分
は
控
え

め
に
し
ま
し
ょ
う

※
腎
疾
患
が
あ
る
、
血
液
中
の
カ
リ

ウ
ム
値
が
高
い
な
ど
の
場
合
は
、

上
記
に
あ
て
は
ま
ら
な
い
場
合
が

あ
り
ま
す
。
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