
締結している

疑義照会の内容が規定書に含まれているかを確認

鈴鹿中央総合病院薬剤部へ
Fax（059-384-1011）送信

（保険薬局での対応）

調　　剤

服　薬　指　導

処方箋の疑義照会欄の確認

含まれていない 含まれている

通常の調剤の流れ

別紙様式1の連絡票提出の流れ

該当しない該当する

残薬に関する疑義かどうかの確認

別紙様式２の残薬のトレーシングペーパー提出の流れ

別紙様式３の通常のトレーシングペーパー提出の流れ

「保険医療機関
へ情報提供」に
チェックあり又
は両項目ともに
チェックなし

「保険医療機関
へ疑義照会した
うえで調剤」に
チェックあり

処　方　変　更処方変更なし 処方変更あり

鈴鹿中央総合病院との「規定書に関する合意書」

締結していない

別紙様式１の「後発医薬品変更・処方内
容変更の連絡票（以下、「連絡票」）」

の作成

別紙様式２の残薬調整等に関する服薬
情報等提供書

（以下、「トレーシングレポート」）の作成

別紙様式３の施設間服薬情報等提供
書（以下、「トレーシングレポート」）

の作成

服薬情報等提供の必要性
の確認

必要あり 必要なし

<疑義照会>
疑義照会内容を各科外来診療

受付電話後、処方医の
返答を確認

「保険医療機関
へ情報提供」及
び「保険医療機
関へ疑義照会し
たうえで調剤」の
両項目ともに
チェックなし

「保険医療機関
へ情報提供」に
チェックあり

「保険医療機関
へ疑義照会した
うえで調剤」に
チェックあり

処方箋の疑義照会欄の確認

残薬に関する疑義かどうかの確認

該当する 該当しない

医師事務作業補助員は、
「トレーシングレポート」をスキャナーで電子カルテに取り込む

「トレーシングレポート」の処方修正でマスタ登録修正の必要性を確認

修正の必要性あり 修正の必要性なし

修正の必要性あり 修正の必要なし

処方医若しくは医師事務作業補助員が
マスタ登録を修正

（鈴鹿中央総合病院での対応）

鈴鹿中央総合病院における院外処方箋の疑義照会・情報提供等のフローチャート

薬剤部DI担当者は、内容・変更等を確認
し、未修正時はコピーを取り、

薬剤部で保管

薬剤部DI担当者は、
原本を各科外来診療受付に渡す

医師事務作業補助員は、「連絡票」を
スキャナーで電子カルテに取り込む

「連絡票」の処方修正でマスタ登録修正
の必要性を確認

処方に疑義なし

次回患者
服薬指導時
に内容を反映

薬剤服用歴
に記載

薬剤部DI担当者は、
「トレーシングレポート」のコピー①を取り、薬剤部で保管

薬剤部DI担当者と処方医は、回答について協議

薬剤部DI担当者は、「トレーシングレポート」の回答(処方）医師返信欄
の記載内容を確認後、保険薬局にFax送信

薬剤部DI担当者は、「トレーシングレポート」を保険薬局にＦａｘ送信後、
コピー②を取り、コピー①とともに保管

薬剤部DI担当者は、「トレーシングレポート」の原本を各科外来診療受付に返却

処方に疑義あり

処方の監査

処方箋の受付

添付資料⑧


